Klauzula informacyjna Administratora Danych Osobowych

dla Klientéw/Podréznych

1. Radko Travel Jakub Radko, Zofia Blasinska s.c., al. Kasztanowa 20/301, 53-125 Wroctaw, z zaktadem
gtéwnym pod adresem: al. Kasztanowa 20/301, 53-125 Wroctaw, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8992865114, REGON: 383795907, adres e-mail: biuro@radkotravel.pl,
wpisana do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnos$laskiego, jest Administratorem Danych
Osobowych (zwanym dalej Administratorem) osob korzystajacych z oferowanych ustug turystycznych,
zwanych dalej tacznie Klientami/Podréznymi.

2. Szanujgc prawa Klientéw/Podréznych jako podmiotéw danych osobowych (osdb, ktérych dane dotycza)
oraz respektujgc obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, ustawe z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000), zwang dalej Ustawa, oraz inne wiasciwe przepisy
o ochronie danych osobowych, Administrator zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci
pozyskanych od Klientow/Podréznych danych osobowych. Wszyscy pracownicy, ktdérzy w zakresie swoich
obowigzkéw przetwarzajg dane osobowe, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych
osobowych, a Administrator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Administrator wdrozyt procedury i Polityke
Ochrony Danych Osobowych zgodng z przepisami RODO i Ustawy, dzieki ktérej zapewnia zgodnos¢ z prawem
oraz rzetelno$¢ procesdw przetwarzania danych, a takze egzekwowalnosé wszelkich praw przystugujacych
Klientom/Podréznym jako osobom, ktérych dane dotyczg. Dodatkowo w razie koniecznosci Administrator
wspotpracuje z organem nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (zwanym dalej PUODO).

3. Dane osobowe Klientéw/Podréznych przetwarzane sg przez Administratora w celu przedstawienia oferty
na zgdanie Podréznego/Klienta (podjecia dziatan przez zawarciem umowy), jak réwniez w celu realizacji umow
i ustug swiadczonych przez lub na rzecz Organizatora.

4. Zgodnie z zasadg minimalizacji wyrazong w przepisach RODO Administrator przetwarza wytgcznie te kategorie
danych osobowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia celéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przygotowania oferty na zgdanie
Klienta/Podréznego lub do zawarcia umowy z Organizatorem.

6. Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych
w pkt. 3 powyzej. Dane osobowe mogg byC przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym, w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek natozony na Administratora wynika ze
szczegolnych przepiséw prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w pkt. 7
lit. ¢ ponizej (tj. przez okres przedawnienia roszczen lub zakonczenia wtasciwych postepowan, jezeli w okresie
przedawnienia zostaly one wszczete).

7. Zrédtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg Klienci/Podrézni tj. osoby, ktérych dane
dotyczg. Administrator moze tez przetwarza¢ dane pracownikéw swoich Klientow/Podréznych na podstawie
udostepnienia, jesli z umowy zawartej z Klientem/Podréznym wynika konieczno$¢ dziatania

za ich posrednictwem.
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Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientéw/Podréznych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit b RODO f{j. niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej pomiedzy Administratorem
a Klientem/Podroznym lub do podjecia dziatan na zgdanie Klienta/Podréznego przed zawarciem umowy, lub

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. niezbednos¢ do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
lub

c) art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia wiasciwych postepowan,
jesli zostaty one wszczete w tym okresie, lub

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgoda Klienta/Podréznego na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych
celach, gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majg zastosowania.

Dane osobowe Podréznych/Klientdw mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego. Klienci/Podrézni sg o tym

uprzednio informowani, a Organizator stosuje zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO. W razie

braku zastosowania art. 45-47 RODO, przekazanie danych osobowych Klientéw/Podréznych do panstwa

trzeciego moze nastgpi¢ pod warunkiem, ze:

a) Klienci/Podrézni wyrazg wyrazng zgode na takie przekazanie po uprzednim poinformowaniu o ryzyku,
jakie sie z tym wigze, lub

b) przekazanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy lub do wprowadzenia w zycie $Srodkow
przedumownych podejmowanych na zgdanie Klientéw/Podrdznych, lub

c) przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej z Klientami/Podréznymi w interesie
innego podmiotu (dotyczy to w szczegdlnosci osdb, w imieniu ktérych umowa zostanie lub zostata zawarta),
lub

d) przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane

dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg, mogg byé udostepniane wytgcznie

podmiotom prawa publicznego tj. organom wtadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom s$cigania

i innym podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,

takim jak ZUS czy Urzad Skarbowy).

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajgcym takie dane na rzecz

Administratora. W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane o0sobowe,

ale wytgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajgcym. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie mogtby

prowadzi¢ swojej dziatalnosci oraz realizowa¢ zawartych umow. Administrator  powierza

dane osobowe Klientéw/Podroznych:

a) firmom informatycznym $wiadczgcym ustugi hostingowe, obstugujagcym domeny internetowe oraz zajmujgce
sie obstugg systemow komputerowych, z ktérych korzysta Administrator,

b) firmom swiadczgacym ustugi hotelowe, transportowe oraz ubezpieczeniowe,

c) firmom swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi pocztowe, kurierskie i przewozowe — w celu doreczania
korespondenciji,

d) firmom $wiadczgcym na rzecz Administratora inne ustugi, ktére sg niezbedne do biezgcej
dziatalnosci Administratora.

Dane osobowe Klientéw/Podroznych nie podlegajg profilowaniu przez Administratora w rozumieniu

przepisow RODO.
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Zgodnie z przepisami RODO Klienci/Podrézni majg prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,

b) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

C) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 16 RODO,

d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

€) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

f) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO,

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 8 lit. d powyzej — prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem,

i) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

i) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
0 ktérym mowa w art. 77 RODO,

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajgcych z przepiséw RODO.

Jezeli Klienci/Podrézni chcg skorzystaé ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym,

prosze przesta¢ wiadomos¢ drogg poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres

korespondencyjny, o ktérych mowa w pkt. 15 ponize;j.

Wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora,

zwane dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowa¢ na nastepujacy adres e-mail: biuro@radkotravel.pl lub w formie

pisemnej na nastepujgcy adres Administratora: al. Kasztanowa 20/301, 53-125 Wroctaw.

W tresci Zgtoszenia nalezy w sposob wyrazny wskazac:

a) dane osoby lub osob, ktérych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktore jest powodem Zgtoszenia,

) przedstawic¢ swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zgdan,
d) wskaza¢ oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystgpienia jedne;j

z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych

osobowych informowane sg — jezeli ma to zastosowanie - osoby, ktérych dane dotyczg, oraz PUODO.



